Le modeéle OVRS propose quatre compétences de base que nous
pouvons tous appliquer : Posez des questions ouvertes, Valorisez la

que vous pouvez personne, Réfléchissez a ce que la personne vous dit, et Faites une
entreprendre en OVRS Symnese
utilisant le modele Apmmsons,
TRAITS CARACTERISTIQUES CHEZ WALORISER LA PERSONNE
CES PERSONNES . ( Ca me touche que tu so!s capable
. Irritabilité accrue dtre honnete avec moi et de
m'expliquer ce qui te rend plus
« Diminution des activités sociales irritable.

m « Usage d'un sarcasme déplacé

= REFLECHIR ET FAIRE

x POSER DES QUESTIONS BUVERTES PREUVE D'ECOUTE ACTIVE FAIRE UNESYNTHESE
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o Je me fais du souci Voici Cedqueéjten
pour toi. Peux-tu compre.r’l s. Est-ce
m’aid'er a comprendre pl-:-JusEfr?fanbsl e uqel:e lJJ ;)lclﬁggev
?ﬁi?:;)fsvrend S parce que... quela :
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lALURISER LA PERSONNE

TRAITS CARACTERISTIQUES CHEZ
CES PERSONNES : T :
(( Ca ne doit pas étre facile, merci ))

« Anxiete, colere d’accepter de m'en parler.
« Difficulté a prendre des décisions

- Comportements dévitement et de repli
lEFLECHIR/ ET FAIRE FAIRE UNEISYNTHESE
PREUVE D'ECOUTE ACTIVE

Jai
I'impression
gue tu souhaites
d’abord entrer en contact
avec ton fournisseur de

POSER DES QUESTIONSIIUVERTES
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J'ai remarqué que tu semblais
éviter de sortir depuis un
moment. Peux-tu m’expliquer
ce qui t'en empéche

ou teretient?
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soins de santé mentale.
Reparlons-nous une
fois que tu auras
communiqué avec
lui.

Boorstrin «

n Merci de me faire confiance et
TRAITS CARACTERISTIQUES CHEZ PERSONNE | ercideme fireconfiance et
CES PERSONNES : et de tes émotions. C’est une
.. R étape difficile a franchir et tu
- Exasperation palpable ou agressivite doifen atre fer.
« Usage excessif dalcool, jeu compulsif ou autres »
Ll deper)danct'as' . HEFLECHR{ ET FAIRE FAIRE UNEEYNTHESE
- » Pensees suicidaires PREUVE D'ECOUTE ACTIVE
g POSER DES QUESTIONSIWUVERTES Tu sembles éprouver une Je propose donc
o= "\ profonde détresse et étre de communiquer
- troublé par des pensées qui avecle 911 et
<< Les pensées qui t’assaillent sont te plongent dans le noir. Je d':‘a\tfendre ates
plutét préoccupantes. Qu’as-tu ne te laisserai pas tomber, £otes: Onverta)
essayé auparavant qui t'ait aidé nous trouverons une By Ia'sulte cequ il
asurmonter de telles émotions? >> solution ensemble. convient de faire.
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