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FARDOUS HOSSEINY,
PRESIDENT ET
CHEF DE LA DIRECTION

MESSAGE DU PRESIDENT ET
CHEF DE LA DIRECTION

J'ai le plaisir d'annoncer la réalisation d'un jalon important : la diffusion
de notre vision élargie pour I'Institut Atlas pour les vétérans et leur famille
dans notre plan stratégique complet.

Les premiéeres années de notre organisation, de 2019 a 2023, ont

été marquées par sa croissance délibérée et la mise en place de la
communauté, de la culture et de la présence de l'Institut Atlas. Nous

avons ainsi jeté de solides bases, ancrées dans différents principes : non
seulement tirer nos orientations des expériences de la communauté que
nous desservons, mais aussi collaborer activement avec celle-ci pour créer
ensemble le plan qui dirigera I'Institut Atlas a I'avenir.

Une consultation significative et authentique menée auprés des vétérans
des Forces armées canadiennes (FAC) et de la Gendarmerie royale du
Canada (GRC), ainsi qu’auprés de leur famille, est un jalon de la maniére
dont nous voulons initier des changements et faire la différence pour
ceux qui ont tant donné durant leur service. Ce plan est I'aboutissement
d’'un processus de vaste consultation des vétérans, de leur famille, des
fournisseurs de services qui travaillent avec eux, des chercheurs qui
rassemblent de nouvelles connaissances afin de mieux comprendre cette
communauté et des autres intervenants, au Canada comme a I'étranger.

La mise en place d’un tel plan n'est pas une mince affaire. Permettez-moi
d’exprimer ma gratitude a chacune des personnes qui se sont engagées
a faire entendre votre voix. J'aimerais également remercier les membres
de notre équipe, qui apportent chacun leurs propres qualités et forces a
I'Institut Atlas, chaque jour. Et souligner la passion tout aussi importante
avec laquelle ils abordent ce travail.

Nous savons que pour que ce plan soit efficace, il doit étre imprégné dans
chaque aspect de notre organisation et renforcé a chaque niveau. Alors
que nous continuons d’approcher notre travail a I'Institut Atlas dans les
prochaines années, en nous guidant sur ce plan stratégique, nous nous
engageons aupres de la communauté a poursuivre sur cette voie d’écoute
et d'apprentissage — avec créativité, avec innovation et avec passion.

Respectueusement,

Fardous Hosseiny, M. Sc, LCS
Président et chef de la direction
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RESUME

VISION MISSION
Les vétérans canadiens et leur famille .\ ,' Aux cotés des vétérans canadiens et de leur p
peuvent s'épanouir et prospérer dans tous les ] @ famille, I'Institut Atlas produit des preuves, < )

mobilise des connaissances, influence des
politiques et renforce les capacités des

aspects de la vie, recevant des services de
santé mentale de grande qualité, complets et adaptés

qui reconnaissent leur vécu, leurs besoins et leurs

priorités uniques.

fournisseurs de services en vue d’améliorer la santé
mentale et le bien-étre des vétérans et de leur famille.

VALEURS FONDAMENTALES
Q 1. Participation avec vécu 5. Humilité, respect et empathie
(\() 2. Approche axée sur les personnes 6. Audace
3. Excellence 7. Inclusion et accessibilité
4.  Création conjointe
ORIENTATIONS STRATEGIQUES, BUTS ET ENONCES D'IMPACT
BUT BUT
ORIENTATION Collaborer en amont avec des ORIENTATION Accroitre la capacité des intervenants
STRATEGIOUE] . zarte?aires pourccj:onsolider les effodrts STRATEGIOUE 9. de tout le CanadbaI a of;rir des sc|>ins Tt un
A e prévention et de soutien auprés des - soutien accessibles, adaptés a la culture
PREVE,NIR ETSE vétérans et de leur famille. AMELIORER LES et sensibles aux traumatismes.
PREPARER  ¢NONCE DIMPACT MESURESDE ¢\ oncE piMPACT
LInstitut Atlas collabore avec les SOUTIEN ET LES Les fournisseurs de services et les
vétérans, leur famille, les fournisseurs de SOINS partenaires reconnaissent I'Institut Atlas
/&\ services et les chercheurs pour générer, comme une source fiable d’'information
a 8 partager et appliquer des données afin et de ressources qui leur permettent
\6/ de créer des produits de connaissances de mieux connaitre I'expérience vécue
et des formations d’acceés facile qui et la culture des vétérans et de leur
favorisent la santé et le bien-étre et famille, ainsi que les soins sensibles
refletent I'expérience vécue et la culture aux traumatismes et fondés sur des
du vétéran et de sa famille. données probantes.
BUT BUT
Collaborer avec les vétérans, leur famille ORIENTATION E’gaplir des relations.de conﬁance avec les
et des chercheurs pour explorer de STRATEGIOUE 4 veter‘ans et leur f.ar.r1.|IIe., les |nV|t’er a prendre
nouveaux horizons en matiére de soins * part a toutes les initiatives et démarches
et de soutien et en diffuser activement S'ENGAGER ET clés de I'Institut Atlas, et leur fournir des
les résultats a grande échelle. INFORMER renseignements fiables et susceptibles de
ENUNCE D'IMPACT les aider d,ans Ieur.cheAmlnement sur la voie
. . - de la santé et du bien-étre.
Les intervenants reconnaissent I'Institut i ;
Atlas comme une source fiable de / ENONCE D'IMPACT
données probantes et de ressources : Les vétérans et leur famille font confiance

et ont accés aux nouveaux produits
de connaissances et aux recherches
générés par I'Institut Atlas.
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a I'lnstitut Atlas et se considérent partie
intégrante de son travail. lls sont informés
et disposent de connaissances factuelles
qui les aident a préserver leur santé et leur
bien-étre.



CONTEXTE

Les vétérans des Forces armées canadiennes et de la Gendarmerie
royale du Canada affrontent avec abnégation I'adversité et les dangers.
Ils subissent souvent des impacts physiques, psychologiques et mentaux
résultant de leur service. lls réclament depuis longtemps I'accés a des
mesures de soutien et a des soins sécuritaires et adéquats en vue de
favoriser leur santé et leur bien-étre a long terme.

C’est précisément cette nécessité d’'agir qui est la raison d’étre de I'Institut
Atlas pour les vétérans et leur famille. Nous travaillons avec les vétérans,
les familles, les fournisseurs de services ainsi que les chercheurs pour
combler le fossé entre la recherche et la pratique afin que les vétérans et
leur famille aient accés aux meilleures mesures de soutien et aux meilleurs
soins possibles en santé mentale.

En 2021, alors que nous étions encore le Centre d’excellence sur le trouble
de stress post-traumatique et les états de santé mentale connexes, nous
avons entrepris un processus de planification stratégique qui comportait
une vaste consultation auprés de plusieurs groupes d'intervenants. Ce
processus a débouché sur un cadre stratégique en quatre piliers. Ce travail
a été mené pendant la pandémie de COVID-19, qui a encouragé I'Institut
Atlas a s'adapter et a passer a un environnement de travail virtuel. En mars
2023, nous avons réenclenché le processus de planification tronqué par la
pandémie, en nous attachant aux éléments suivants :

+  Définir clairement notre vision, notre mission et nos valeurs
communes;

+ Rédiger des énoncés d'impact significatifs qui formulent les
résultats (produits, résultats, impact) que nous viserons.

Notre processus de planification stratégique refléte le mode d’action de
I'Institut Atlas, caractérisé par la collaboration et la création conjointe.
Reprenant les bases jetées pendant les consultations de 2021 aupres
des intervenants, notre plan incarne le savoir collectif du personnel de
I'Institut Atlas, composé de personnes ayant elles-mémes une expérience
de vétéran ou de membre de la famille d'un vétéran. Les connaissances
acquises grace a cette consultation supplémentaire nous ont aidés a
parfaire une série d'énoncés qui définiront l'orientation de I'organisation
pour les cing prochaines années.
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PLAN STRATEGIQUE : VISION, MISSION, VALEURS FONDAMENTALES
ET ORIENTATIONS STRATEGIQUES

VISION

Les vétérans canadiens et leur famille peuvent s'épanouir et prospérer dans tous les aspects @.@

de la vie, recevant des services de santé mentale de grande qualité, complets et adaptés qui

reconnaissent leur vécu, leurs besoins et leurs priorités uniques.

MISSION

Aux cotés des vétérans canadiens et de leur famille, I'Institut Atlas produit des preuves, mobilise
des connaissances, influence des politiques et renforce les capacités des fournisseurs de

services en vue d'améliorer la santé mentale et le bien-étre des vétérans et de leur famille.

VALEURS FONDAMENTALES

1

2.

PARTICIPATION AVEC EXPERTISE VECUE

Nous honorons nos vétérans et leur famille, nous
apprécions leurs contributions, leurs expériences et
leurs connaissances uniques. Nous les écoutons et
nous apprenons d’eux, ce qui nous permet d’ancrer
nos efforts dans leurs réalités pour améliorer leur
bien-étre.

APPROCHE AXEE SUR LES PERSONNES

Nous prenons soin de la personne toute

entiére — vétérans, membres de la famille et
membres de notre équipe. Nous nous efforgons de
créer un environnement dans lequel chacun se sent
en sécurité psychologiquement, reconnaissant que
le bien-étre de chacun est essentiel pour obtenir
des résultats positifs durables.

EXCELLENCE

Nous pronons l'excellence, en nous concentrant sur
des pratiques fondées sur des données factuelles
et des normes élevées en matiére de recherche,

de produits de connaissances, de mise en oeuvre,
de communications et de politiques. Visant
I'excellence, nous avons une incidence significative
sur les vétérans, leur famille et le paysage de la
santé mentale.

CREATION CONJOINTE
Nous nouons des partenariats

de collaboration entre la

communauté des vétérans et

de leur famille, les fournisseurs de services, les
chercheurs et d'autres acteurs a I'échelle nationale,
en vue d'améliorer le paysage de la santé mentale
pour les vétérans et leur famille. Saluant le
parcours et les connaissances émergentes, hous
apprécions vivement la sagesse collective et la
diversité des points de vue de nos intervenants.
Reconnaissant le pouvoir de transformation et la
synergie de la collaboration, nous catalysons le
changement dans le systéme de santé mentale
grace a l'innovation, I'établissement de liens et

I'élimination des obstacles.

HUMILITE, RESPECT ET EMPATHIE

Soucieux d’'apprendre des vétérans, de leur famille,
des chercheurs et des fournisseurs de services,
nous encourageons la curiosité. Nous cultivons un
esprit de croissance en voyant les autres comme
des partenaires d’apprentissage. Nos interactions
a I'lnstitut Atlas sont définies par le respect
mutuel et 'empathie, garantissant a chacun de

se sentir apprécié, entendu et soutenu, tant dans

l'organisation qu’au-dela.
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AUDACE

Nous n‘avons pas peur d’agir, prenant des
décisions difficiles et parlant lorsque quelque
chose ne va pas, méme si cela signifie d'aller a
contre-courant. Nous stimulons I'innovation dans
la recherche, cherchant des solutions uniques et
saluant I'inconnu. Ce qui nous différencie, c’'est que
nous sommes préts a travailler dans I'ambiguité
et a nous attaquer a des enjeux complexes. Nous
cherchons a influencer la transformation du
systeme en exergant un leadership réfléchi et en

suscitant le changement positif.

INCLUSION ET ACCESSIBILITE

Nous reconnaissons et apprécions les identités et
perspectives diverses, encourageant activement
les espaces inclusifs ou toutes les voix sont
entendues et respectées et ou chacun a un
sentiment d'appartenance. En soulignant et
honorant les expériences et vécus uniques, notre
travail représente vraiment les communautés que
nous desservons.

ORIENTATIONS STRATEGIQUES

Tous les vétérans des Forces
armées canadiennes et de la

Gendarmerie royale du Canada
ainsi que leur famille ont accés

a des ressources et a des
services de soutien
sécuritaires et adéquats qui
préservent la dignité et
I'identité, nourrissent l'espoir,
favorisent les relations,
profitent a la communauté et
améliorent la santé et le
bien-étre.

Vous pouvez compter sur nous.

PREVENIR ET
SE PREPARER

Collaborer en amont avec des
partenaires pour consolider les
efforts de prévention et de
soutien aupres des vétérans et
de leur famille.

70N\
& 8
\N &/

S'ENGAGER ET INFORMER

Etablir des relations de
confiance avec les vétérans et
leur famille, les inviter a
prendre part a toutes les
initiatives et démarches clés de
I'Institut Atlas, et leur fournir
des renseignements fiables et
susceptibles de les aider

dans leur cheminement

. 7/
sur la voie de -
la santé et du -
bien-étre.
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AMELIORER LES MESURES
DE SOUTIEN ET LES
SOINS

Accroitre la capacité des
intervenants de tout le
Canada a offrir des soins et
un soutien accessibles,
adaptés a la culture

et sensibles aux
traumatismes.

ELARGIR NOS
CONNAISSANCES

Collaborer avec les vétérans,
leur famille et des chercheurs
pour explorer de nouveaux
horizons en matiere de soins
et de soutien et en diffuser
activement les

résultats a

grande

échelle.



ORIENTATION STRATEGIQUE 1: PREVENIR ET SE PREPARER

BUT

Collaborer en amont avec des partenaires pour consolider les efforts de &/6\&
prévention et de soutien auprés des vétérans et de leur famille. \5/
OBJECTIFS

1. Echanger avec les vétérans et leur famille pour recueillir de
I'information et des données en matiere de prévention et de ENONCE D'IMPACT
pratiques exemplaires pour faciliter une saine transition vers la vie
aprés le service. LInstitut Atlas collabore

avec les vétérans, leur

2. Etablir des relations de collaboration avec le ministére de . .
famille, les fournisseurs de

la Défense nationale, les FAC, la GRC, Anciens Combattants .
services et les chercheurs

Canada et d'autres partenaires compétents en vue d’élaborer e
pour générer, partager et

des lignes directrices, des recommandations, des outils de . .
appliquer des données

sensibilisation et des programmes pour déstigmatiser le stress ) .
prog P g afin de créer des produits

traumatique. Renforcer les capacités de reconnaitre les signes et .
de connaissances et des

les symptdmes de la détresse psychologique. Etablir une culture . \ .
ymp psy 919 formations d’acces facile

sensible aux traumatismes, élargir les programmes et mettre au ] . ,
qui favorisent la santé et

point des pratiques et des ressources sensibles aux traumatismes - .
le bien-étre et refletent

pour aider les membres actifs des FAC et de la Force de réserve, , N p
I'expérience vécue et la

les membres de la GRC en service actif et leur famille a aborder _
culture du vétéran et de sa

tous les éléments du Cadre de mesure du bien-étre des vétérans et famille

a réaliser une saine transition.

3. Concevoir des ressources et des outils en langage clair pour les
vétérans et leur famille afin de les aider a reconnaitre les signes
et les symptomes du stress traumatique et a y réagir, ainsi qu'a
trouver les divers services de soutien accrédités qui leur sont
offerts

4. Collaborer avec des groupes de soutien a la transition par les
pairs afin de définir des pratiques exemplaires a l'intention de
ces groupes et de concevoir un programme de formation et de
certification pour les pairs animateurs.
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ORIENTATION STRATEGIQUE 2 : AMELIORER LES MESURES DE SOUTIEN ET LES SOINS

BUT

Accroitre la capacité des intervenants de tout le Canada a offrir des soins et un

soutien accessibles, adaptés a la culture et sensibles aux traumatismes.

OBJECTIFS

1. Elaborer et promouvoir des formations et des ressources, a
I'intention des fournisseurs de services, sur les soins adaptés aux
traumatismes, sur la culture des forces armées et de la GRC, ainsi
que sur les éléments prioritaires pour la santé mentale et le bien-
étre des vétérans et de leur famille, afin de favoriser 'uniformité
des soins d’'un bout a l'autre du pays.

2. Batir de solides communautés de pratique et programmes
d’apprentissage a l'intention des pairs et des fournisseurs
de services afin de les doter des outils et des compétences
nécessaires, de favoriser 'uniformité des soins a I'échelle du pays
et de déterminer des lieux sirs ou offrir des soins aux vétérans et
a leur famille.

3. Enrichir et diffuser les connaissances sur les données probantes
et les pratiques émergentes en matiére de trouble de stress post-
traumatique et de troubles de santé mentale connexes.
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ENONCE D'IMPACT

Les fournisseurs de
services et les partenaires
reconnaissent I'Institut
Atlas comme une source
fiable d’'information et

de ressources qui leur
permettent de mieux
connaitre I'expérience
vécue et la culture des
vétérans et de leur
famille, ainsi que les
soins sensibles aux
traumatismes et fondés sur
des données probantes.



ORIENTATION STRATEGIQUE 3 : ELARGIR NOS CONNAISSANCES

BUT

Collaborer avec les vétérans, leur famille et des chercheurs pour explorer de nouveaux
horizons en matiére de soins et de soutien et en diffuser activement les résultats a
grande échelle.

OBJECTIFS

1. Elever I'Institut Atlas au rang de chef de file national et
international pour les questions de trouble de stress post- ENONCE D'IMPACT

traumatique et de troubles de santé mentale connexes.

Les intervenants

2. Etablir des relations de confiance et favoriser la collaboration . "
reconnaissent I'Institut

avec des chercheurs et des groupes de vétérans et leur
group Atlas comme une source

famille de partout au pays afin de faire avancer la recherche fiable de données

sur divers grands enjeux liés a la santé et au bien-étre, a la
9 J ! probantes et de ressources

reconceptualisation des traumatismes et du stress traumatique \
P q et ont acces aux nouveaux

- mpri X i r les minorités chez les militair | . "
y compris ceux subis par les orités chez les taires et les produits de connaissances

vétérans — et a des thérapies d’appoint nouvelles et holistiques. AN
P PP q et aux recherches générés

3. Permettre aux vétérans et a leur famille d’agir comme partenaires par lInstitut.

clés, cochercheurs et coauteurs de travaux de recherche et
assurer leur participation a I'examen des résultats de recherche du
point devue de leur vécu.

4. Elaborer des lignes directrices pour que toutes les recherches
menées dans cet espace tiennent compte de la complexité
de la situation et de possibles facteurs déclencheurs en plus
de s’y préparer. Veiller a ce que les questions éthiques et le
consentement soient abordés en toute transparence, en
langage clair, et que les objectifs de la recherche soient
clairement exposés.
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ORIENTATION STRATEGIQUE & : SENGAGER ET INFORMER

BUT

Etablir des relations de confiance avec les vétérans et leur famille, les inviter a prendre

/
§!/

part a toutes les initiatives et démarches clés de I'Institut Atlas, et leur fournir des
renseignements fiables et susceptibles de les aider dans leur cheminement sur la voie
de la santé et du bien-étre.

OBJECTIFS

1. Nouer de solides relations de confiance avec divers groupes

de vétérans et leur famille au Canada et utiliser des pratiques ENONCE D'IMPACT

exemplaires pour cerner les besoins intersectionnels et les

domaines d'intervention a privilégier au moyen de partenariats, de Les vétérans et leur

réles-conseils, d'une intervention précoce et de consultations. famille ont confiance

dans I'Institut Atlas et se

2. Elargir sciemment le recrutement pour que les vétérans et les . .
9 pourq considerent comme partie

membres de leur famille fassent partie intégrante de I'Institut Atlas intégrante de son travail.

ntri nt ainsi ravaux. . P P
et contribuent ainsi a ses travau lls sont informés et dotés

Concevoir et fournir des ressources et des formations afin
de sensibiliser les divers intervenants (vétérans, familles des
vétérans, fournisseurs de services, chercheurs et simples
citoyens) et de renforcer leurs capacités d'agir.

de connaissances fondées
sur des données probantes
qui les aident a prendre en

charge leur santé et leur

bien-étre.
4. Créer une image de marque unique et reconnue en faisant
preuve de leadership, en tirant profit des expériences vécues et
en adoptant des mesures concrétes afin de favoriser I'équité, la
diversité et I'inclusion dans notre milieu de travail.

5. Créer des outils afin d'éveiller les esprits au réle et a la valeur du
service militaire et de la GRC et de mobiliser la population.
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Restez connecteé

atlasveterans.ca
@atlasveteransca
@atlasveteransca

linkedin.com/company/atlasveteransca

00060

Les travaux de I'Institut Atlas pour les vétérans et leur famille sont rendus
possibles grace au financement d’Anciens Combattants Canada.

Avertissement : Les points de vue et opinions exprimés sont uniquement ceux
de I'Institut Atlas pour les vétérans et leur famille et peuvent ne pas refléter
ceux du gouvernement du Canada.

A

INSTITUT ATLAS POUR LES
VETERANS ET LEUR FAMILLE

atlasveterans.ca/fr



