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« Je crains de parler de mes problemes
de santé mentale, méme avec un
professionnel.
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Les sept principes vers la conception
d'un systeme amélioré

POUR MIEUX SOUTENIR LES VETERANS ET LEUR FAMILLE

RESULTATS
HOLISTIQUES

I ne suffit pas de traiter vos symptomes.
|l faut aussi vous aider a améliorer votre
bien-étre en tenant compte de tous ses
aspects, afin que vous soyez a nouveau
en mesure de profiter de la vie.

EGALITE
D'ACCES

Vous étes traité sur un pied dégalite.
Un changement fondamental sopére
dans la conception et la prestation des
services afin de garantir que chacun
puisse acceder aux soins qui lui sont
nécessaires, au moment ot il en a
besoin et a lendroit ou il se trouve.

RESPONSABILITE
ECONOMIQUE

Le systeme vise a mettre le plus large
éventail de services a la disposition de la
plus grande diversité de véterans et de
membres de leur famille, sans égard a
leurs moyens financiers. Ce systeme doit
étre viable pour de nombreuses années
a venir, ce qui nécessite déquilibrer les
colts de fonctionnement et les bienfaits
pour vous et la sociéte.
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RESPECT ET
DIGNITE

Vous n'étes pas considéré comme un
simple numéro. Votre expertise, vos
objectifs et vos choix sont impartants.
La diversité est acceptée et respectée.

AMPLEUR DU
SOUTIEN

Votre traitement adopte une approche
globale et progressive, allant des
mesures générales de soutien du
bien-étre a des services plus intensifs,
comprenant des solutions moins
traditionnelles, comme des mesures de
soutien social, qui font partie intégrante
du bien-étre. Le systeme répond a vos
besoins actuels, en vous offrant les
soins appropriés au bon moment.

ENGAGEMENT ET
PARTICIPATION

Vous participez de maniére constructive
a chague étape. Votre voix est

entendue : aucune décision a votre sujet
n'est prise sans vous.

TRAITEMENT ET SOINS
DE GRANDE QUALITE

Cette approche directe et réaliste cible

ce qui fonctionne pour vous. Il sagit d'un

systeme qui est en mesure dapprendre,

de sadapter et de se corriger a mesure

que de nouvelles connaissances, de A
nouveaux besoins et de nouvelles

préférences apparaissent.

INSTITUT ATLAS POUR LES
VETERANS ET LEUR FAMILLE





